REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SOITALIAN.PL
obowiazujacy do dnia 23 stycznia 2023 r.

Wiascicielem sklepu internetowego soitalian.pl jest:

STLN Reszpondek Spotka Komandytowo-Akcyjna
ul. Dabrowskiego 17c

93-177 L.6dz

NIP 7292741993

KRS 0000942331

Kapital Zaktadowy 50.000 z} (optacony w catosci).

Kontakt ze Sprzedajacym jest mozliwy za posrednictwem adresu mailowego: bok@soitalian.pl oraz
infolinii: 0-512-619-619 (koszt potaczen wg taryfy operatora).

I. Definicje

1.

II.

W niniejszym regulaminie sklepu internetowego www.soitalian.pl, zwanym dalej
,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozmiec:

. »oprzedawca” — STLN Reszpondek Spétka Komandytowo-Akcyjna z siedziba w L.odzi (93-

177), przy ul. Dabrowskiego 17c, XX Wydzial Gospodarczy - Krajowy Rejestr Saqdowy dla
Sadu Rejonowego £.6dz - Srédmiescie (KRS 0000942331)

. »Sklep” —sklep internetowy znajdujacy sie na stronie internetowej www.soitalian.pl oraz jej

podstronach,

. »Klient” — kazda osoba, ktéra zawarla ze Sprzedawca umowe o zatozenie konta w Sklepie

lub bez zaktadania konta w Sklepie ztozyla zamo6wienie; pojecie to oznacza réwniez osobe,
ktdra nie posiada Konta i jest w trakcie skladania zamo6wienia,

. ,Konto” — konto Klienta zaloZone przez niego w Sklepie zgodnie z zasadami okreslonymi w

Regulaminie,

. »,Polityka” — Polityka prywatnosci i plikow cookies, dostepna jest w zakladce Polityka

prywatnosci,

Postanowienia ogélne

. Celem dziatania Sklepu jest sprzedaz detaliczna odziezy damskiej. Sklep prowadzi sprzedaz

droga wysytkowa.

. Ceny znajdujace sie na stronie sklepu przy oferowanych produktach sg cenami brutto i

zawieraja 23% podatek VAT, chyba Ze zaznaczono inaczej. Ceny produktdw podawane sa w
ztotych polskich i nie zawierajq kosztow przesyiki.

. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spelnienie szczeg6lnych warunkéw

technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajacy jest: dostep do
Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i przegladarka
internetowa.

. Do prawidlowego korzystania ze Sklepu, a takze ztoZenia zamo6wienia wymagane jest

wiaczenie obstugi plikow cookies w przegladarce internetowej. Szczeg6towe informacje
odnosnie plikow cookies zawarte sa w postanowieniach Polityki Prywatnosci.

. Korzystanie ze Sklepu oraz dokonywanie zakupéw jest rownoznaczne z akceptacja w

catosci ponizszego Regulaminu oraz Polityki.

. Sprzedajacy informuje, Ze ma obowigzek dostarczy¢ towar wolny od wad. Minimalne

roznice w odbiorze koloréw produktow moga wynikac z indywidualnych ustawien


https://www.soitalian.pl/pl/content/6-polityka-prywatnosci
https://www.soitalian.pl/pl/content/6-polityka-prywatnosci

monitora. Wymiary produktow moga réznic¢ sie nieznacznie od podanych w ofertach —
dopuszczalne jest wahanie +/- 2 cm w rozmiarach ubran.

7. Wszystkie zdjecia znajdujace sie na stronie Sklepu sa wlasnoscia Sprzedajacego i nie zgadza
sie on na ich wykorzystywanie bez jego zgody.

II1.Rejestracja i logowanie

1. Warunkiem dokonywania zakupow w Sklepie jest rejestracja (utworzenie) Konta
uzytkownika lub tzw. zakupy bez rejestracji (podanie danych umozliwiajacych dokonanie
zamOwienia, bez mozliwosci pozniejszego logowania na konto klienta). Rejestracja ma na
celu uzyskanie przez Sprzedawce danych niezbednych do zrealizowania umowy,
usprawnienie komunikacji z Klientem podczas procedury realizacji zaméwienia oraz
ulatwienie i skrocenie czasu sktadania ewentualnych kolejnych zamowien.

2. Aby utworzy¢ Konto nalezy wypehic formularz rejestracyjny podajac nastepujace dane:
imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy, adres dostawy towar6w oraz hasto.
Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym. Dane osobowe
sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych w
sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich nieuprawnionych oséb trzecich.

3. Zgodne z ww. rozporzadzeniem, Klienci majg prawo do wgladu do swoich danych
osobowych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia. Po zalogowaniu Klient posiada w
kazdej chwili wglad w swoje dane oraz posiada mozliwo$¢ ich zmiany korzystajac z
zakladki “Twoje Konto”.

4. Klient wysylajac formularz rejestracyjny tym samym o$wiadcza, ze zapoznat sie i
zaakceptowal ponizszy Regulamin oraz wyraza zgode na przetwarzanie przez sklep danych
osobowych niezbednych do realizacji zamowien.

5. Po dokonaniu rejestracji Klient moze zalogowac sie do sklepu internetowego soitalian.pl
przy pomocy podanych w trakcie rejestracji nazwy uzytkownika oraz hasta.

IV. Procedura skladania zamowien

1. W Sklepie mozna skltada¢ zamdwienia 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.

2. Klient kompletuje zamdwienie przegladajac produkty znajdujace sie w sklepie i wybierajac
opcje “Dodaj do koszyka” na stronie produktu. W momencie gotowosci do ztozenia
zamowienia nalezy skorzystac z linku “PrzejdZ do kasy” znajdujacego sie na stronie
Koszyka.

3. Przez caly czas trwania zakupow Klient ma mozliwo$¢ przegladania i edytowania
zawartosci swojego koszyka (dodawanie i usuwanie produktéw oraz zmienianie ilosci
danego produktu w koszyku).

4. W Koszyku (podsumowaniu zaméwienia) znajduja sie wybrane wczesniej przez Klienta
produkty i informacja na temat catkowitej warto$ci zaméwienia. Korzystajac z przycisku
“Przejdz do kasy” Klient wskazuje kolejno:-adres rozliczeniowy-adres dostawy, na jaki maja
by¢ dostarczone wybrane wcze$niej produkty-sposob dostawy-forme ptatnosci.

5. Dokonanie powyzszych czynnos$ci zakonczone naci$nieciem przycisku “Kupuje i ptace”
oznacza ztozenie zamowienia w sklepie i zawarcie umowy kupna-sprzedazy produktow
objetych zaméwieniem.



6.

Na adres e-mail Klienta zostanie przestana wiadomos¢ zawierajagca podsumowanie
zamoéwienia i potwierdzajaca przyjecie zamowienia do realizacji.

. Sprzedawca do kazdego zamowienia wystawia fakture VAT lub paragon fiskalny. Klient

wyraza zgode na wystanie dokumentu sprzedazy droga elektroniczng na adres mailowy
podany w formularzu zaméwienia. Klient ma prawo odebrac oryginal dokumentu sprzedazy
w siedzibie Sprzedawcy.

V. Realizacja zamoéwienia

1.

Poprzez klikniecie w ikone “Kupuje i ptace” Klient akceptuje oferte zgodnie z jej opisem i
ceng oraz wyraza zgode na realizacje transakcji w sposob okreslony Regulaminem.

. Wiazaca dla Stron transakcji jest cena widniejgca przy towarze w momencie zozenia

zamoOwienia.

. Zamowienia beda przyjmowane do realizacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie do 3

dni roboczych po ztozeniu przez Klienta zamowienia.

. Realizacja wszystkich zamowien wykonywana jest starannie, dokladnie i w odpowiednio

mozliwie najkrotszym terminie — zwykle w terminie 24 godzin.

. W nadzwyczajnych okolicznosciach czas realizacji zamowien moze zosta¢ wydtuzony do 14

dni.

. W przypadku niemozliwosci realizacji zamowienia Klienta spowodowanej brakiem

ktérejkolwiek pozycji z zamowienia, Klient zostanie o tym fakcie niezwtocznie
poinformowany. Jesli Klient wyrazi na to zgode zamowienie zostanie zrealizowane bez
brakujacych pozycji. W innym przypadku, zamdéwienie nie zostanie zrealizowane i — gdy
dokonano przedptaty — calo$¢ otrzymanej kwoty zostanie zwrécona Klientowi.

. Zamoéwienia w sklepie nie bedq realizowane w przypadku btednie wypelionego formularza

zamoOwienia badZ w przypadku podania niekompletnych danych osobowych, w tym
btednego, nieprawdziwego lub niekompletnego adresu dostawy towarow.

VI. Platnosc¢ i dostawa

1.

Klienci moggq dokonywac ptatnosci za ztozone zamdwienia bezposrednio na rachunek
bankowy Sprzedawcy:

Bank SANTANDER: 71 1090 1304 0000 0001 4946 5532

STLN Reszpondek S.K.A.

ul. Dabrowskiego 17c

93-177 Lodz

Kod SWIFT (BIC code) WBKPPLPP

. W przypadku nieoptacenia zamowienia przez 3 dni, zaméwienie zostanie anulowane.
. Sklep umozliwia dokonywanie ptatnosci elektronicznych (za pomoca przelewu

internetowego lub karty kredytowej) za zamdéwione produkty za posrednictwem
zewnetrznego systemu ptatnosci Przelewy24 oferowanego przez PayPro SA , ul. Pastelowa
8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068 oraz systemu ptatnosci PayPal oferowanego przez PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. Société en Commandite par Actions. Oficjalna siedziba: 22-
24 Boulevard Royal, 1.-2449 Luxembourg RCS Luxembourg B 118 349. Platnosci
btyskawiczne dokonywane sq zgodnie z regulaminami ich operatorow.



4. Koszt wysylki na terenie Polski wynosi:
przesyika kurierska DPD po przedptacie — 15 zi,
przesytka kurierska DPD za pobraniem — 20 zi,
przesytka kurierska POCZTEX po przedptacie — 10 zi,
przesyika kurierska POCZTEX za pobraniem — 22 z},
przesytka do Paczkomatu InPost — 15 zt
odbior w punkcie POCZTEX po przedplacie — 10 zt
5. Koszt dostawy przesytek zagranicznych wynosi:
a)Czechy, Niemcy, Stowacja — 40 z¥/40 zt (Paczka Europa/DPD)
b)Unia Europejska (poza Czechami, Niemcami, Stowacja)
Poczta Polska (w zalezno$ci od liczby produktéw w zamdwieniu):
1szt. — 35 zt
2-3 szt. — 50 zt
4-5 szt. — 64 zt
Kurier DPD — 99 zi
c)Norwegia
Poczta Polska (w zaleznosci od liczby produktéw w zamowieniu):
1szt. — 35zt
2-3 szt. — 50 zt
4-5 szt. — 64 zt
6. Wysylki zagraniczne realizowane sa wylacznie po optaceniu zamowienia.

VII. Warunki reklamacji towarow

1. Reklamacje, tj. zgloszenie niezgodnos$ci zakupionego towaru z umowa, beda rozpatrywane
na podstawie ogélnie obowigzujacych przepisow w Rzeczypospolitej Polskiej.
Reklamowane towary nalezy wysta¢ na koszt Klienta na adres: SO ITALIAN Boutique, ul.
Dabrowskiego 17c, 93-177 £.6dz

2. Podstawa przyjecia reklamacji jest przystanie reklamowanego towaru z dotaczonym
potwierdzeniem zakupu.

3. Potwierdzenie zakupu stanowi paragon fiskalny, faktura VAT, wydruk e-maila
potwierdzajacego ztozenia zamowienie w sklepie lub jakikolwiek inny dokument
potwierdzajacy dokonanie transakcji (np. wydruk potwierdzenia przelewu z banku).

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty dostarczenia uszkodzonego towaru
na adres firmy.

5. W przypadku uznania reklamacji, towar zostanie naprawiony badZ wymieniony na nowy i
zostanie odestany na koszt Sklepu na adres Klienta.

6. Gdy reklamowanego towaru nie bedzie mozna naprawic¢ badZ wymieni¢ na nowy, Sklep
zwroci Klientowi pelng sume za wadliwy towar, wraz z dodatkowymi poniesionymi
kosztami wysylki, na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

VIII. Odstapienie od umowy sprzedazy/zwrot produktow

1. Klient ma prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawca, bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszed} w posiadanie rzeczy lub w
ktoérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
rzeczy.



2. Jezeli przedmiotem umowy jest wiele rzeczy, ktore sq dostarczane osobno, termin ten
wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac¢ Sprzedawce
o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyklad ztozonego na piSmie przestanym poczta na adres: SO ITALIAN Boutique, ul.
Dabrowskiego 17c, 93-177 £.6dZ lub poczta elektroniczng na adres email
Sprzedawcy: bok@soitalian.pl

4. Z opisanego wyzej uprawnienia do zwrotu nie moga skorzysta¢ osoby, ktore nabywajq dany
towar w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia gospodarcza za wyjatkiem os6b
prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza(CEIDG), ktére dokonuja zakupu
zwigzanego bezposrednio z prowadzong dziatalnoScig gospodarcza, ktory nie ma dla nich
charakteru zawodowego.

5. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od
niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.

6. Sprzedawca zwraca Kupujacemu dokonane przez niego platnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzy} klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wiaze sie z zadnymi kosztami.

7. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy.

8. Klient powinien odesta¢ rzecz wraz z formularzem zwrotu do Sprzedawcy niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat o odstapieniu od
umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient ode$le rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

9. W przypadku, gdy nie doszto do zwrotu towaru przez Klienta w wymaganym terminie z
przyczyn, za ktére Klient ponosi odpowiedzialnos¢, przypisuje mu sie zwtoke. W takim
wypadku Sprzedawca moze zadac¢ naprawienia szkody wynikajacej ze zwtoki.

10.Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

11.Przed odstgpieniem od umowy Klient ma prawo korzystania z rzeczy tylko w taki sposéb, w
jaki zrobitby to w sklepie stacjonarnym.

12.Klient odpowiada za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajqce z korzystania z niej w sposéb
inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

13.W przypadku, gdy Klient zwraca rzecz nadmiernie zuzyta, zniszczong lub uszkodzona,
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Konsumenta kwotg odszkodowania z tego tytulu. W tym
celu Sprzedawca wezwie Kupujacego do zaptaty, a nastepnie bedzie uprawniony do
potracenia wierzytelnosci z tytulu odszkodowania za zmniejszenie wartosci rzeczy z
wierzytelnosci Klienta o zwrot kosztow wynikajacych z odstgpienia od zawartej umowy.

14.Sklep nie odbiera przesytek wystanych za pobraniem.

15.Adres do zwrotow to:

SO ITALIAN Boutique
ul. Dabrowskiego 17c
93-177 L.6dz
16.Wzor formularza zwrotu stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu.



IX. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majq zastosowanie przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa, a zwlaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy
Ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176) i Ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22 z 2000 r. poz. 271).

2. W przypadku zmiany Regulaminu zamowienia ztozone przed datq wprowadzenia zmian do
niniejszego regulaminu beda realizowane na podstawie zasad obowiazujacych przed
wprowadzeniem zamian.

Zalacznik do Regulaminu — FORMULARZ ZWROTU



https://www.soitalian.pl/upload/fz.pdf

